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I. PHAÀN GIÔÙI THIEÄU 

 
Vaøo ngaøy 22 thaùng Gieâng naêm 2003, Thaønh Phoá Oakland (Thaønh Phoá) vaø Nha 

Caûnh Saùt Oakland (Oakland Police Department--OPD) ñaõ kyù moät Thoûa Thuaän Ñaøm 
Phaùn Hoøa Giaûi (Negotiated Settlement Agreement-NSA) (Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát) ñeå 
giaûi quyeát nhöõng caùo buoäc veà haønh vi sai traùi cuûa caûnh saùt bò caù nhaân caùc nguyeân ñôn 
neâu ra trong vuï kieän daân söï, Delphine Allen, vaø nhöõng ngöôøi khaùc, kieän Thaønh Phoá 
Oakland, vaø nhöõng ngöôøi khaùc. Vaøo ngaøy 28 thaùng Taùm naêm 2003, Thaåm Phaùn 
Thelton Henderson ñaõ chaáp thuaän söï boå nhieäm Rachel Burgess, Kelli Evans, Charles 
Gruber vaø Christy Lopez laøm vieäc trong Nhoùm Giaùm Saùt Ñoäc Laäp (Independent 
Monitoring Team—IMT).  Ñaây laø Baûn Baùo Caùo Thöù Baûy cuûa IMT vaø ñeà caäp tôùi tình 
hình tuaân theo Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát cuûa OPD töø ngaøy 16 thaùng Naêm, 2005 ñeán 
ngaøy 1 thaùng Möôøi Hai, 2005. 
 

Cuõng nhö vôùi Caùc Baûn Baùo Caùo tröôùc ñaây, thay vì trình baøy thoâng tin chi tieát veà 
moïi thuû tuïc duyeät xeùt chính saùch vaø baøn thaûo veà vieäc trôï giuùp kyõ thuaät, chuùng toâi ñaõ 
choïn moät daïng baùo caùo ngaén khaùc, nhöng hy voïng raèng vaãn cung caáp thoâng tin roõ raøng 
vaø ñaày ñuû veà caùc hoaït ñoäng vaø tình traïng tuaân haønh qui ñònh cuûa OPD. Taát nhieân laø 
chuùng toâi saün saøng baøn baïc chi tieát hôn vôùi Toøa AÙn, caùc beân vaø nhöõng ngöôøi coù quyeàn 
lôïi lieân quan tôùi baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát veà baát cöù vaán ñeà naøo trong baûn baùo caùo 
naøy. 

 
II. SÖÏ GIA HAÏN CUÛA BAÛN NSA 
 

Nha Caûnh Saùt Oakland ñaõ coù nhöõng tieán boä quan troïng trong vieäc thöïc hieän 
nhöõng caûi caùch ñöôïc quy ñònh bôûi NSA vaøo Thaùng Gieâng 2003. Hoï ñaõ laäp ra vaø duyeät 
laïi taát caû caùc chính saùch theo yeâu caàu cuûa NSA vaø ñaõ huaán luyeän cho caùc syõ quan cuûa 
mình veà nhöõng chính saùch naøy. Trong moät soá phaïm vi vieäc naøy ñoøi hoûi vieäc xem xeùt 
toång theå kyõ löôõng caùc hoaït ñoäng keùo daøi nhieàu thaäp nieân. Nhö ñöôïc baøn thaûo beân döôùi, 
trong nhieàu phaïm vi, caùc hoaït ñoäng thöïc teá cuûa OPD tuaân thuû nhöõng yeâu caàu môùi; maëc 
duø trong nhöõng phaïm vi khaùc, OPD ñang phaán ñaáu thöïc hieän nhöõng thuû tuïc theo yeâu 
caàu cuûa NSA. Trong caû hai tröôøng hôïp, duø laø duy trì hoaëc phaán ñaáu ñaït ñöôïc söï tuaân 
haønh, thì vaãn ñoøi hoûi phaûi coù noã löïc ñaùng keå khoâng ngöøng. Söï tieán boä cho ñeán nay ñaõ 
ñaït ñöôïc baèng söï taän tuïy vaø heát mình cuûa nhieàu ngöôøi trong OPD.   

  
Duø coù nhöõng thaønh tích ñaùng keå naøy, khi chuùng toâi saép keát thuùc hieäu löïc naêm 

naêm ñaàu cuûa NSA, nhöng taát caû caùc beân ñeàu thöøa nhaän raèng OPD vaø Thaønh Phoá ñaõ coù 
böôùc khôûi ñaàu chaäm chaïp ñoái vôùi nhöõng caûi caùch vaø raèng vaãn coøn khaù nhieàu vieäc phaûi 
laøm. Xem xeùt nhöõng vieäc coøn toàn ñoïng, vaøo 19 Thaùng Ba, 2007, Thaåm Phaùn Thelton 
Henderson ra leänh raèng NSA phaûi ñöôïc gia haïn toaøn boä theâm hai naêm nöõa, ñeán 21 
Thaùng Gieâng, 2010. Trong khi gia haïn NSA, Toøa ñaõ baøy toû söï laïc quan raèng OPD coù 
theå ñaït ñöôïc söï tuaân haønh trong toaøn boä NSA tröôùc khi keát thuùc giai ñoaïn gia haïn. 
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Chuùng toâi coù cuøng söï laïc quan nhö theá, khi bieát raèng noã löïc vaø söï taän tuïy cuûa OPD vaø 
Thaønh Phoá ñöôïc taäp trung vaøo vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu coù theå ñaït naøy.  
 
III. CAÙC HOAÏT ÑOÄNG KIEÅM SOAÙT CUÛA IMT  
 

IMT ñaõ tieán haønh nhieàu hoaït ñoäng giaùm saùt trong vaø ngoaøi cô sôû trong kyø baùo 
caùo naøy. IMT, trong số những hoạt ñoäng khaùc, tham dự việc ruùt lui quản lyù OPD vaø 
nhöõng buổi họp Ngaên Chặn Tội Phạm vaø Chöông Trình Ñaùnh Giaù Quản Lyù của OPD; 
tham gia thaùp tuøng caùc sỹ quan của OPD; tham gia Ban Giaùm Saùt Lực Löôïng Ñieàu 
Haønh; theo doõi việc tiến haønh chöông trình Huấn Luyện Treân Hiện Tröôøng của OPD 
nhoùm tập trung, ban chỉ ñaïo miệng, vaø những buổi họp nhaân vieân; phỏng vấn caùc caù 
nhaân gửi khiếu nại về haønh vi sai traùi; tham dự những buổi họp Nội Vụ haøng tuần; thanh 
tra xe cảnh saùt, ñoàn cảnh saùt nhoû, caùc ñòa ñieåm trong thaønh phố về sự coù saün caùc thoâng 
tin vaø caùc mẫu ñôn khiếu nại; theo doõi những cuộc ñieàu tra tội phạm vaø quản lyù của 
OPD trong caùc vụ việc nghieâm trọng; xem xeùt vaø phaân tích caùc taøi liệu vaø hồ sô của 
OPD, gồm cả caùc chính saùch dự kiến, caùc cuộc ñieàu tra, caùc baùo caùo caûnh saùt, caùc hồ sô 
kỷ luật, ñaùnh giaù coâng taùc, vaø caùc baùo caùo về sử dụng vũ lực; tham dự caùc buổi trình 
diện; theo doõi caùc khoùa huấn luyện của caùc sỹ quan OPD; tham dự những buổi họp của 
ủy ban chỉ ñaïo vaø caùc nhoùm haønh ñoäng Hệ Thống Ñaùnh Giaù Coâng Taùc (PAS); gặp gỡ 
caùc ñaïi diện daân chuùng; tham gia diễn ñaøn coäng ñoàng lieân quan ñeán OPD do Hội Ñồng 
Thaønh Phố taøi trợ; vaø tham gia những buổi họp haøng thaùng theo yeâu cầu của Bản Thỏa 
Thuận Giải Quyết. Ngoaøi ra, nhö ñöôïc baøn thaûo beân döôùi, trong giai ñoaïn baùo caùo naøy, 
IMT ñaõ daønh ra thôøi gian ñaùng ñeå keå chænh söûa caùc phöông thöùc xem xeùt vaø caùc quy 
trình cuûa mình ñoái vôùi moïi nhieäm vuï cuûa NSA vaø gaëp gôõ vôùi OIG vaø caùc quan chöùc 
khaùc cuûa OPD lieân quan ñeán nhöõng phöông thöùc vaø quy trình naøy.  

 
Trong kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ gaëp Vaên Phoøng Toång Thanh Tra, Ban Nhaân Söï, 

Cô Quan Quaûn Lyù Ñieàu Haønh, Cô Quan Phuï Traùch Hoaït Ñoäng Cô Sôû, Cô Quan Ñieàu 
Tra, vaø Ban Noäi Vuï cuûa OPD; caùc vieân chöùc Caûnh Saùt Oakland, vieân chöùc ñöông 
nhieäm; vaø caùc vieân chöùc chæ huy, trong ñoù bao goàm caùc Trung Só, Trung UÙy, Ñaïi UÙy, 
caù nhaân ba Phoù Caûnh Saùt Tröôûng vaø Giaùm Ñoác Ban Ñieàu Haønh vaø vôùi Caûnh Saùt 
Tröôûng Wayne Tucker. Theâm nöõa, IMT cuõng ñaõ gaëp nhieàu coå ñoâng khaùc, goàm coù:  
Caùc Luaät Sö cuûa Beân Nguyeân; caùc nhoùm vaø thaønh vieân trong coäng ñoàng Oakland; 
Quaûn Trò Vieân Thaønh Phoá; Thò Tröôûng; Vaên Phoøng Luaät Sö Thaønh Phoá; Vaên Phoøng 
Luaät Sö Chính Phuû; vaø Vaên Phoøng Coâng Toá Vieân. 

 
Trong kyø baùo caùo naøy, IMT cuõng ñaõ daønh khaù nhieàu thôøi gian ôû beân ngoaøi cô 

sôû ñeå daønh rieâng cho caùc coâng vieäc giaùm saùt. Nhö trong caùc kyø baùo caùo tröôùc ñaây, ña 
soá thôøi gian naøy laø daønh ñeå tieán haønh caùc cuoäc thanh tra vaø xem xeùt caùc taøi lieäu lieân 
quan tôùi Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát, trong ñoù bao goàm: caùc aán phaåm phaùc thaûo; döõ lieäu 
huaán luyeän; caùc hoà sô ñieàu tra Noäi Vuï vaø hoà sô phaït, caùc taøi lieäu thaêng chöùc, baûn baùo 
caùo MLL; caùc baûn baùo caùo ban laõnh ñaïo; caùc baûn baùo caùo veà vieäc giam giöõ, hoà sô ñieàu 
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tra caùc vieân chöùc caûnh saùt lieân quan ñeán vieäc baén suùng, taøi lieäu ghi cheùp veà Chöông 
Trình Ñaùnh Giaù Ban Laõnh Ñaïo cuûa OPD vaø thoâng tin do caùc cö daân vaø vieân chöùc caûnh 
saùt Oakland cung caáp. Ngoaøi vieäc xem xeùt caùc taøi lieäu naøy ôû beân ngoaøi cô sôû, IMT coøn 
tham döï caùc buoåi hoïp thoâng thöôøng vaø caùc buoåi hoïp qua ñieän thoaïi vôùi luaät sö Beân 
Nguyeân vaø nhieàu caûnh saùt vieân Oakland, caùc vieân chöùc chæ huy, vaø caùc quaûn lyù vieân 
cuûa OPD ñeå thaûo luaän veà vieäc thieát laäp chính saùch, huaán luyeän, vaø nhöõng vaán ñeà tuaân 
haønh khaùc. 

 
Nhö ñöôïc baøn thaûo trong Baûn Baùo Caùo naøy, IMT ñaùnh giaù tieán trình thöïc hieän 

cuûa OPD trong töøng nhieäm vuï trong soá 51 Nhieäm Vuï trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi 
Quyeát. Trong khuoân khoå thuû tuïc ñaùnh giaù giai ñoaïn baùo caùo naøy, chuùng toâi ñaõ tieán 
haønh caùc buoåi duyeät xeùt vieäc tuaân theo qui cheá thöïc teá veà saùu nhieäm vuï: Caùch Thöùc 
Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Giaùm Thò Chaáp Thuaän Cho Baét 
Giöõ Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 18); Vieân Chöùc Chæ Huy phuï traùch Lieân Laïc 
OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Söû Duïng Vuõ Löïc - Ñieàu Tra Haønh Ñoäng Phaïm Toäi (Nhieäm 
Vuï 28); Öu Tieân veà Ñieàu Tra IAD (Nhieäm Vuï 29); vaø Thuû Tuïc Chuyeân Chôû Tuø Nhaân 
vaø Coâng Daân (Nhieäm Vuï 36). Nhöõng xem xeùt veà söï tuaân haønh thöïc teá nhöõng nhieäm vuï 
phuï naøy ñang ñöôïc tieán haønh, keát quaû seõ ñöôïc baùo caùo trong baùo caùo tình hình tieáp 
theo cuûa chuùng toâi. 

 
Nhöõng nhieäm vuï naøy ñöôïc choïn daønh cho vieäc kieåm tra döïa treân moät soá tieâu 

chuaån, goàm coù vieäc hoaøn taát caùc chính saùch cuûa OPD vaø vieäc huaán huyeän nhaân vieân 
taïi choã trong moät khoaûng thôøi gian ñuû ñeå cho pheùp söï thöïc hieän hôïp lyù caùc yeâu caàu 
môùi. Ngoaøi ra, gioáng nhö nhöõng gì chuùng toâi tieán haønh trong ba baùo caùo tröôùc, chuùng 
toâi yeâu caàu OPD thoâng baùo cho chuùng toâi veà nhöõng nhieäm vuï ñoù ñöôïc xem laø ñaõ ñaït 
ñöôïc söï tuaân haønh. ÔÛ möùc ñoä coù theå, chuùng toâi ñaõ ñieàu chænh lòch giaùm saùt cuûa mình 
ñeå öu tieân kieåm tra nhöõng nhieäm vuï nhö theá. Ñoàng thôøi, ôû möùc ñoä coù theå, chuùng toâi 
hoaõn laïi nhöõng kieåm tra trong caùc phaïm vi Nha naém roõ raèng chöa ñaït ñöôïc söï tuaân 
haønh.   

 
OPD ñaõ coù tieán boä ñaùng keå trong taát caû caùc phaïm vi ñöôïc kieåm tra. Nhö ñöôïc 

baøn thaûo beân döôùi, OPD ñaõ ñaït ñöôïc söï tuaân haønh thöïc teá caùc Nhieäm Vuï 7.5, 18, vaø 
22. Hoï cuõng ñaït ñöôïc söï tuaân haønh thöïc teá nhöõng muïc trong Nhieäm Vuï 36. Maëc duø vaãn 
chöa tuaân haønh Nhieäm Vuï 28 hoaëc 29, nhöng hoï cuõng ñaõ coù tieán boä ñaùng keå trong 
nhöõng phaïm vi naøy vaø, theo yù kieán chuùng toâi, seõ sôùm ñaït ñöôïc söï tuaân haønh neáu hoï 
tieáp tuïc nhöõng noã löïc cuûa mình trong caùc phaïm vi naøy vaø laøm theo nhöõng khuyeán nghò 
ñöa ra sau khi chuùng toâi coù keát quaû kieåm tra. OPD hieän nay ñang tuaân haønh ñaày ñuû 
hoaëc moät phaàn 31 yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát.    
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IV. XEM LAÏI NHÖÕNG TIEÂU CHUAÅN VEÀ SÖÏ TUAÂN HAØNH VAØ CAÙC QUY 
TRÌNH GIAÙM SAÙT 

 
Ngoaøi coâng vieäc giaùm saùt nhö ñöôïc baøn thaûo beân treân, moät phaàn quan troïng 

cuûagiai ñoaïn baùo caùo naøy ñöôïc daønh cho vieäc chænh söûa, phaùt trieån, vaø baøn thaûo caùc 
tieâu chuaån vaø phöông phaùp maø IMT ñaõ söû duïng hoaëc seõ söû duïng trong vieäc ñaùnh giaù söï 
tuaân haønh cuûa OPD trong caùc ñieàu khoaûn hieän coù cuûa NSA. Hoaït ñoäng naøy ñaõ ñöôïc 
tieán haønh theo yeâu caàu cuûa OPD vaø coù söï trôï giuùp cuûa Luaät Sö Beân Nguyeân vaø Toøa. 
Cho ñeán hieän nay IMT ñaõ tham gia taùm thaùng vaøo caùc buoåi baøn thaûo kyõ löôõng thöôøng 
xuyeân vôùi Vaên Phoøng Toång Thanh Tra (OIG) cuûa OPD veà caùc tieâu chuaån tuaân haønh vaø 
caùc tieâu chí kieåm tra, caùc yeâu caàu cuûa NSA, vaø caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa OPD. 
Luaät Sö Beân Nguyeân ñaõ tham gia vaøo nhieàu buoåi baøn thaûo naøy. Toøa ñaõ ra leänh raèng 
nhöõng buoåi baøn thaûo phaûi ñöôïc hoaøn taát ñuùng thôøi haïn vaø raèng chuùng khoâng laøm giaùn 
ñoaïn caùc noã löïc tuaân haønh cuûa OPD.   

  
 Ñaây laø laàn thöù hai (ngoaøi nhöõng buoåi baøn thaûo ñang tieáp tuïc vôùi caùc beân) chuùng 
toâi ñaõ trao ñoåi chi tieát vôùi OPD veà caùc tieâu chuaån giaùm saùt vaø caùc tieâu chí cuûa IMT.1  
Laàn ñaàu tieân laø vaøo ñaàu quaù trình giaùm saùt vôùi caùc cöïu nhaân vieân cuûa OIG vaø keát quaû 
laø moät taäp hôïp caùc tieâu chuaån tuaân haønh ñöôïc thoâng qua vaø phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån 
giaùm saùt caûnh saùt caû nöôùc. Nhìn chung, nhöõng tieâu chuaån naøy yeâu caàu OPD phaûi theå 
hieän söï tuaân haønh ôû moät möùc ñoä coù theå 95% (vd. 95% nhöõng vuï baét giöõ phaûi coù lyù do 
chính ñaùng) ñeå tuaân haønh NSA. Ñoàng thôøi caùc tieâu chuaån tuaân haønh ñöôïc ñaët ra vaøo 
ñaàu quy trình giaùm saùt, chuùng toâi cung caáp cho OPD nhöõng thoâng tin cuï theå lieân quan 
ñeán caùch ñaùnh giaù söï tuaân haønh ñoái vôùi töøng khoaûn cuûa NSA. Trong khi OPD baøy toû 
moät soá quan ngaïi veà vieäc lieäu hoï coù theå thoûa maõn 95% tieâu chuaån tuaân haønh cho vieäc 
tieán haønh ñuùng haïn caùc cuoäc ñieàu tra haønh chính, caùc beân ñoàng yù baét ñaàu aùp duïng caùc 
tieâu chuaån tuaân haønh vaø caùc quy trình giaùm saùt ñoái vôùi taát caû caùc nhieäm vuï. Keát quaû 
laø, trong boán naêm ñaàu tieân cuûa baûn NSA, ñaây laø nhöõng tieâu chuaån vaø quy trình maø 
IMT döïa treân ñoù ñeå ñaùnh giaù söï tuaân haønh baûn NSA. 

 
 Döïa treân nhöõng quan ngaïi OPD ñöa ra veà caùc keát quaû kieåm tra söï tuaân haønh 
cuûa IMT trong giai ñoaïn baùo caùo laàn thöù chín (13 Thaùng Naêm, 2006, ñeán 30 Thaùng 
Möôøi Moät, 2006), chuùng toâi ñoàng yù xem laïi caû caùc tieâu chuaån tuaân haønh laãn caùc quy 
trình giaùm saùt. Vaøo 25 Thaùng Gieâng, 2007, Toøa ñaõ ra leänh caùc beân phaûi hoïp vaø baøn 
baïc, vôùi söï coù maët cuûa IMT, ñeå chæ ra caùc quan ngaïi maø OPD ñöa ra. Trong giai ñoaïn 
baùo caùo laàn thöù möôøi, OPD yeâu caàu, trong soá nhöõng ñieàu khaùc, thieát laäp nhöõng phöông 
thöùc lieân laïc vaø caùc thuû tuïc nhaát ñònh naèm trong quy trình giaùm saùt, vaø caùc chi tieát phuï 
theâm lieân quan ñeán caùc tieâu chuaån vaø caùc keát quaû kieåm tra. OPD cuõng chính thöùc hoùa 
yeâu caàu cuûa hoï, ñöa ra trong giai ñoaïn baùo caùo laàn thöù chín, ñeå giaûm ñoàng boä phaàn 

 
1 Chuùng toâi ñaõ baøn thaûo nhieàu laàn vôùi OPD veà caùc tieâu chuaån giaùm saùt vaø caùc tieâu chí qua Vaên Phoøng 
Toång Thanh Tra (OIG) cuûa OPD.  Töø ngaøy ñaàu cuûa NSA, vaên phoøng ñaõ thay ñoåi boán Toång Thanh Tra vaø 
tieáp luaân chuyeån voán nhaân vieân OIG. 
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traêm tieâu chuaån tuaân haønh xuoáng döôùi möùc chuaån quoác gia, trong caùc thoûa thuaän töông 
töï, laø 95%.  
 
 Ñaùp laïi yeâu caàu cuûa IMT veà moät giaûi phaùp cuï theå töø OPD, OPD yeâu caàu raèng 
caùc tieâu chuaån phaûi ñöôïc giaûm töø möùc thoûa thuaän tröôùc ñoù laø 95% xuoáng ñeán, trong 
haàu heát caùc tröôøng hôïp, 80% hoaëc 85%. OPD laäp luaän raèng nhöõng con soá thaáp hôn naøy 
laø caàn thieát ñeå giaûi thích cho caùc taäp hôïp döõ lieäu nhoû trong moät soá tröôøng hôïp vaø cho 
pheùp söï tuaân haønh hôïp lyù ngay caû khi coù söï baát tuaân haønh voâ yù, khoâng quan troïng. 
Ngoaøi vieäc baøy toû quan ngaïi veà khaû naêng ñaït ñöôïc hoaëc duy trì söï tuaân haønh ôû möùc 
95% cuûa hoï, OPD cuõng baøy toû nhöõng quan ngaïi vôùi möùc ñoä löu tröõ taøi lieäu caàn thieát ñeå 
chöùng toû söï tuaân haønh vaø vôùi phöông phaùp phaân tích ñöôïc IMT söû duïng trong moät soá 
tröôøng hôïp vaø yeâu caàu raèng caùc buoåi baøn thaûo veà phöông phaùp cuõng phaûi chæ ra ñöôïc 
caùc vaán ñeà naøy. 
 

IMT caân nhaéc caån thaän xem caùc yeâu caàu cuûa OPD seõ aûnh höôûng nhö theá naøo 
ñoái vôùi töøng yeâu caàu cuûa NSA cuõng nhö toång theå söï tuaân haønh. Khi coù theå laøm nhö vaäy 
maø khoâng laøm giaûm caùc muïc ñích cô baûn cuûa NSA, khoâng tính ñeán chuaån quoác gia 
95%, IMT ñoàng yù giaûm tieâu chuaån tuaân haønh xuoáng. Nhö ñöôïc baøn thaûo beân döôùi trong 
caùc caäp nhaät nhieäm vuï rieâng leû, trong moät soá phaïm vi tieâu chuaån tuaân haønh ñöôïc giaûm 
xuoáng ñeán möùc 85%, trong nhöõng phaïm vi khaùc xuoáng ñeán 90%, vaø trong nhöõng phaïm 
vi khaùc, tieâu chuaån ñöôïc thay ñoåi töø möùc ñeå ñaït hoaëc khoâng ñaït chuû quan hôn trong 
vieäc ñaùnh giaù. Trong moät soá phaïm vi, tieâu chuaån tuaân haønh 95% ñöôïc giöõ nguyeân. Maëc 
duø coù caùc yeâu caàu cuûa OPD, chuùng toâi cho raèng giaûm tieâu chuaån xuoáng döôùi 85% laø 
khoâng hôïp lyù trong baát kyø phaïm vi naøo. Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi, caùc muïc tieâu 
cuûa NSA coù leõ ñaõ bò giaûm ñi khoâng theå chaáp nhaän ñöôïc neáu IMT cho raèng OPD tuaân 
haønh vôùi moät hoaït ñoäng ñöôïc yeâu caàu khi hoï khoâng tuaân haønh trong 20% thôøi gian. 

 
 Ngoaøi vieäc xem laïi caùc tieâu chuaån tuaân haønh, OPD coøn yeâu caàu thieát laäp caùc 
phöông thöùc giao tieáp naèm trong quy trình giaùm saùt, chaúng haïn nhö vieäc tieán haønh caùc 
buoåi phoûng vaán vaøo vaø ra ñöôïc chính thöùc hoùa, vaø yeâu caàu caùc chi tieát phuï theâm lieân 
quan ñeán caùc tieâu chuaån vaø keát quaû kieåm tra. IMT ñoàng yù vôùi caùc yeâu caàu cuûa OPD vaø 
caùc beân hieän nay ñang tieán haønh moät boä quy trình giaùm saùt môùi. Caùc tieâu chuaån vaø quy 
trình môùi seõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù quaù trình thöïc hieän cuûa OPD trong phaàn coøn laïi 
cuûa quaù trình giaùm saùt NSA cuûa IMT. Trong quaù trình ñang tieáp dieãn naøy, chuùng toâi 
tieáp tuïc theo doõi vaø tieán haønh nhöõng ñôït kieåm tra khi coù theå, nhöng khoâng kieåm tra baát 
kyø phaïm vi naøo trong ñoù caùc tieâu chí giaùm saùt chöa ñöôïc giaûi quyeát. 

  
Vieäc xem laïi caùc tieâu chuaån tuaân haønh vaø caùc quy trình giaùm saùt laø moät quaù 

trình toán thôøi gian vaø tieáp tuïc chieám thôøi gian vaø coâng söùc cuûa vieäc giaùm saùt nhöõng 
ñieåm troïng yeáu hôn cuûa NSA. Maëc duø chuùng toâi laáy laøm tieác veà ñieàu naøy, nhöng chuùng 
toâi cuõng thöøa nhaän raèng quy trình naøy coù nhöõng lôïi ích keøm theo ñoái vôùi quaù trình caûi 
caùch. Noù yeâu caàu OPD phaûi taäp trung saùt sao hôn vaøo töøng yeâu caàu rieâng leû cuûa NSA 
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vaø vaøo chính caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa hoï vaø, keát quaû laø, seõ hoã trôï caùc noã löïc tuaân 
haønh cuûa OPD. Keát quaû cuûa nhöõng baøn thaûo naøy laø, nhö ñöôïc ñeà caäp ñeán trong caùc caäp 
nhaät nhieäm vuï ñôn leû, OIG xaùc ñònh moät soá phaïm vi cuûa NSA caàn chænh söûa ñeå chæ ra 
caùc moái quan ngaïi hoaït ñoäng khaùc nhau cuûa OPD. Keát quaû laø, caùc beân ñaõ ñöa ra moät 
vaøi quy ñònh trong nhöõng thaùng gaàn ñaây ñeå nhaém vaøo nhöõng vaán ñeà nhö theá. Vieäc 
tham gia nhieàu hôn cuûa OIG vaøo quaù trình tuaân haønh coù tieàm naêng taêng khaû naêng cuûa 
OPD trong vieäc ñaït ñöôïc söï tuaân haønh baûn NSA, neáu Thaønh Phoá vaø Nha choïn caùch taän 
duïng ñieàu naøy. 
 
V. NHÖÕNG THAØNH TÍCH VAØ PHAÏM VI QUAN TAÂM CUÛA OPD 
 

A. Nhöõng Thaønh Tích cuûa OPD 
 

Nhö ñöôïc ñeà caäp trong xuyeân suoát baùo caùo naøy, OPD lieân tuïc coù nhöõng tieán boä 
coù yù nghóa trong vieäc tieán haønh caûi toå.   

 
Giuùp Heä Thoáng Tieáp Nhaän Khieáu Naïi Minh Baïch vaø Deã Tieáp Caän Hôn 
 

OPD ñaõ laøm cho heä thoáng tieáp nhaän khieáu naïi cuûa hoï minh baïch hôn vaø deã tieáp 
caän hôn ñoái vôùi caùc caù nhaân sinh soáng vaø laøm vieäc ôû Oakland. Ngoaøi vieäc ñaët caùc vaên 
phoøng cuûa Ban Noäi Vuï (IAD) naèm ngoaøi Nha Caûnh Saùt vaø thieát laäp moät ñöôøng daây 
noùng tieáp nhaän khieáu naïi, OPD hieän nay coøn cung caáp thoâng tin vaø caùc aùp phích veà 
khieáu naïi taïi caùc ñòa ñieåm treân toaøn Thaønh Phoá; vaø, trong giai ñoaïn baùo caùo naøy, dòch 
caùc maãu ñôn vaø thoâng tin khieáu naïi cuûa coâng daân sang Tieáng Taây Ban Nha, tieáng Hoa, 
vaø Tieáng Vieät. Ngoaøi vieäc chaáp nhaän caùc ñôn khieáu naïi cuûa nhöõng caù nhaân ñeán vôùi 
IAD, khoâng gioáng nhö trong quaù khöù, OPD hieän nay coøn chaáp nhaän caùc khieáu naïi qua 
ñieän thoaïi, vaø ñôn naëc danh vaø töø baát kyø nguoàn thoâng tin maät naøo.   

 
Moät trong nhöõng thaønh tích quan troïng nhaát cuûa OPD trong phaïm vi naøy ñöôïc 

nhaán maïnh bôûi moät xem xeùt chuùng toâi tieán haønh trong giai ñoaïn baùo caùo naøy: caùc syõ 
quan cuûa OPD coù veû hoài ñaùp toát hôn raát nhieàu so vôùi trong quaù khöù ñoái vôùi nhöõng caù 
nhaân muoán tìm caùc maãu ñôn vaø thoâng tin veà khieáu naïi. NSA yeâu caàu caùc thaønh vieân vaø 
nhaân vieân cuûa OPD phaûi phaân phaùt caùc maãu ñôn khieáu naïi vaø caùc tôø rôøi thoâng tin theo 
yeâu caàu cuûa caùc caù nhaân muoán laøm ñôn khieáu naïi. Ñeå ñaùnh giaù söï tuaân thuû yeâu caàu 
naøy cuûa OPD, IMT gaàn ñaây ñaõ giöõ laïi vaø huaán luyeän ba ngöôøi kieåm tra daân söï, ñöôïc 
choïn döïa treân caùc tieâu chí goàm caû khaû naêng ghi laïi chính xaùc caùc lieân laïc cuûa hoï vôùi 
caùc thaønh vieân/nhaân vieân cuûa OPD; vaø söï theå hieän söï ña daïng veà chuûng toäc, saéc toäc, 
vaø giôùi tính cuûa hoï ôû Oakland.   

 
Nhöõng ngöôøi kieåm tra cuûa IMT ñaõ tieán haønh toång soá 17 ñôït kieåm tra. Möôøi ba 

ñôït laø nhöõng kieåm tra coù ñòa ñieåm coá ñònh trong ñoù nhöõng ngöôøi kieåm tra yeâu caàu caùc 
maãu ñôn khieáu naïi vaø caùc tôø rôøi thoâng tin trong nhöõng laàn gheù Vaên Phoøng Ñieàu Haønh 
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Caûnh Saùt; Ban Noäi Vuï; Ñoàn Caûnh Saùt Con Eastmont; vaø caùc Trung Taâm Thoâng Tin 
Khu Ngöôøi Hoa vaø Coäng Ñoàng Fruitvale. Boán ñôït laø nhöõng kieåm tra “tieáp caän”, trong 
ñoù nhöõng ngöôøi kieåm tra tieáp caän caùc syõ quan treân phoá ôû nhöõng khu vöïc khaùc nhau cuûa 
Thaønh Phoá ñeå yeâu caàu caùc maãu ñôn khieáu naïi vaø caùc tôø rôøi thoâng tin. Maëc duø IMT ñaõ 
thoâng baùo cho OIG veà caùch thöùc kieåm tra cuûa mình, nhöng moãi ñôït kieåm tra naøy ñöôïc 
tieán haønh maø IMT khoâng baùo tröôùc hoaëc löu yù tröôùc.   

 
Chuùng toâi nhaän thaáy coù söï tieán boä ñaùng ghi nhaän so vôùi thôøi ñieåm moät ñôït khaûo 

saùt töông töï ñöôïc tieán haønh vaøo 1996 bôûi Hoäi Nhöõng Ngöôøi Muoán Caûi Thieän Oakland 
(PUEBLO) vaø Lieân Minh Töï Do Daân Quyeàn Hoa Kyø cuûa Baéc California (ACLU). Ñôït 
khaûo saùt ñoù keát luaän raèng, caû hai nhoùm syõ quan ñoù chæ “ñôn giaûn lôø ñi” caùc chính saùch 
xöû lyù khieáu naïi cuûa coâng daân, hoaëc caùc syõ quan “coá tình cung caáp thoâng tin khoâng 
chính xaùc vôùi muïc ñích caûn trôû quaù trình.” Trong ñaùnh giaù gaàn ñaây cuûa IMT thì ñoäng 
cô naøy coù veû ñaõ thay ñoåi raát nhieàu, tæ leä tuaân haønh ñoái vôùi caùc ñôït kieåm tra coù ñòa ñieåm 
coá ñònh laø 100% (13 treân 13), vaø tæ leä tuaân haønh ñoái vôùi caùc ñôït kieåm tra “tieáp caän” laø 
75% (ba treân boán). Toång soá 17 laàn kieåm tra ñöôïc tieán haønh vaø OPD ñaõ qua ñöôïc taát caû 
tröø moät laàn, tæ leä tuaân haønh laø 94%.   

 
Coù leõ laø quan troïng, trong taát caû tröø ba laàn kieåm tra, nhöõng ngöôøi kieåm tra moâ 

taû loái xöû söï cuûa thaønh vieân hoaëc nhaân vieân cuûa OPD caû baèng nhöõng töø ngöõ tích cöïc laãn 
trung tính, chaúng haïn nhö “raát thaân thieän,” “chaân thaønh,” “nhaõ nhaën,” “giuùp ích,” vaø 
“deã gaàn, hoøa nhaõ, vaø ñuùng möïc.” Moät syõ quan taïi Trung Taâm Taøi Nguyeân Fruitvale töï 
giôùi thieäu mình vaø noùi vôùi ngöôøi kieåm tra, “[N]eáu quyù vò caàn giuùp ñieàn maãu ñôn...thì 
toâi coù theå giuùp.” Moät syõ quan ôû Trung Taâm Thoâng Tin Khu Ngöôøi Hoa thoâng baùo cho 
ngöôøi kieåm tra raèng, thay vì ñieàn vaøo ñôn khieáu naïi, ngöôøi kieåm tra coù theå “ñeán Ban 
Noäi Vuï hoaëc môøi hoï ñeán neáu [anh ta caûm thaáy] thoaûi maùi hôn vôùi nhöõng löïa choïn ñoù.”  
Nhö ñöôïc ñeà caäp trong baøn thaûo cuûa chuùng toâi veà Nhieäm Vuï 7, ñaùnh giaù cuûa chuùng toâi 
bò giôùi haïn veà maët ñòa lyù, moät phaàn vì vieäc kieåm tra coù ñòa ñieåm coá ñònh ñöôïc tieán 
haønh gaàn nôi Thaønh Phoá choïn ñaët caùc trung taâm thoâng tin caûnh saùt vaø caùc cô sôû caûnh 
saùt khaùc vaø, moät phaàn vì caùc syõ quan coù veû coù maët thöôøng xuyeân ôû moät soá khu vöïc hôn 
nhöõng khu vöïc khaùc trong giai ñoaïn kieåm tra cuûa chuùng toâi. Maëc duø coù giôùi haïn naøy, 
nhöng chuùng toâi tin raèng caùc keát quaû cuûa chuùng toâi phaûn aùnh söï thay ñoåi thöïc teá vaø 
ñaùng keå trong OPD, maø tröôùc ñoù ñaõ khoâng cung caáp caùc maãu ñôn khieáu naïi ngay caû 
cho caùc caù nhaân muoán tìm kieám trong IAD hoaëc Truï Sôû Caûnh Saùt Chính. 

 
OPD ñaõ coù tieán boä ñaùng ghi nhaän trong vieäc thieát laäp moät heä thoáng tieáp nhaän 

khieáu naïi veà haønh vi sai traùi minh baïch vaø deã tieáp caän hôn. Chuùng toâi khen ngôïi Nha 
bôûi vì hoï ñaõ coù moät quan ñieåm khaùc cô baûn vaø thích hôïp hôn veà vieäc chaáp nhaän caùc 
khieáu naïi veà haønh vi sai traùi so vôùi trong quaù khöù. 
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Heä Thoáng Ñaùnh Giaù Nhaân Söï Noäi Boä 
 

NSA yeâu caàu raèng OPD phaûi phaùt trieån vaø tieán haønh moät heä thoáng nhaän daïng 
vaø can thieäp sôùm ñöôïc maùy tính hoùa—Heä Thoáng Ñaùnh Giaù Nhaân Söï Noäi Boä (IPAS).  
Heä thoáng naøy nhaèm muïc ñích caûi thieän khaû naêng quaûn lyù nguy cô coù haønh vi sai traùi 
cuûa caûnh saùt cuûa OPD vaø ñeå ñaùnh giaù toát hôn quaù trình coâng taùc cuûa caùc thaønh vieân vaø 
nhaân vieân cuûa OPD trong toaøn Nha. Vieäc söû duïng nhöõng heä thoáng nhö vaäy trong caùc cô 
quan caûnh saùt ngaøy caøng phoå bieán vaø ñöôïc cho laø coù theå giuùp taêng cöôøng traùch nhieäm 
vaø tính lieâm chính cuûa caûnh saùt. Neáu ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích, thì nhöõng heä thoáng 
naøy seõ hoã trôï caùc cô quan trong vieäc xaùc ñònh caû haønh vi laøm göông laãn haønh vi coù 
nguy cô ñeå cho pheùp caùc cô quan duøng haønh vi laøm göông ñeå laøm maãu vaø ñeå chæ ra 
haønh vi coù nguy cô tröôùc khi noù phaùt sinh.    

 
Trong baùo caùo tình hình laàn ñaàu cuûa IMT, phaùt haønh vaøo Thaùng Möôøi Hai 2003, 

chuùng toâi baøn thaûo raèng vieäc phaùt trieån heä thoáng ñöôïc yeâu caàu cuûa OPD laø moät vaán ñeà 
quan ngaïi ñaùng keå vì coù nhöõng trì hoaõn trong vieäc baét ñaàu tieán haønh döï aùn quan troïng 
naøy vaø thieáu söï taäp trung cuûa Nha vaø Thaønh Phoá trong vieäc xuùc tieán noù. OPD cuoái 
cuøng ñöa ra moät hôïp ñoàng vôùi moät nhaø cung caáp beân ngoaøi ñeå thieát laäp heä thoáng ñöôïc 
maùy tính hoùa. Duø coù söï boá trí naøy, thì vieäc phaùt trieån heä thoáng cuõng bò sa laày trong moät 
loaït nhöõng trì hoaõn keùo daøi. Vì nhöõng trì hoaõn naøy vaø caùc khoù khaên khaùc vôùi nhaø cung 
caáp beân ngoaøi, vaøo 2006, Ñôn Vò Coâng Ngheä Thoâng Tin (ITU) cuûa Thaønh Phoá, hôïp taùc 
chaët cheõ vôùi OPD, ñaõ thieát laäp moät nhoùm hoãn hôïp caùc thaønh vieân nhaân vieân kyõ thuaät, 
daân söï, coù raøng buoäc ñeå xaây döïng heä thoáng naøy trong noäi boä.   
 
  

Cho thaáy tính saùng taïo, söï taäp trung, heát loøng, vaø kyõ naêng ñaùng neå, nhoùm naøy 
ñaõ phaùt trieån moät heä thoáng IPAS ñaày aán töôïng. Thaønh tích naøy ñaëc bieät ñaùng ghi nhaän 
vì noù ñöôïc hoaøn taát theo moät thôøi haïn chaët cheõ vaø vöôït qua moät loaït caùc thöû thaùch veà 
kyõ thuaät, döõ lieäu, vaø nguoàn taøi nguyeân. Chæ trong vaøi thaùng ngaén nguûi, nhoùm ñaõ coá 
gaéng taïo ra moät heä thoáng laáy döõ lieäu töø caùc cô sôû döõ lieäu rôøi raïc cuûa OPD ñeå baùo caùo 
taát caû tröø moät yeáu toá ñöôïc lieät keâ trong NSA. Ñaây laø moät thaønh tích quan troïng vì coù 
nhieàu loaïi döõ lieäu khaùc nhau ñöôïc söû duïng trong toaøn OPD vaø phaàn lôùn caùc döõ lieäu 
quan troïng naèm trong tình traïng xaáu. Ñeå taïo ra IPAS, nhoùm ñaõ phaûi chuaån hoùa vaø, 
trong moät soá tröôøng hôïp, taïo ra caùc cô sôû döõ lieäu môùi hoaøn toaøn trong OPD. Moät trong 
nhöõng keát quaû khoâng chuû yù nhöng hoaøn toaøn tích cöïc cuûa döï aùn ñaõ giuùp laøm roõ nhieàu 
döõ lieäu cuûa OPD vaø caùc heä thoáng döõ lieäu trong toaøn Nha.   
 

IPAS daønh cho caùc giaùm thò vaø chæ huy cuûa OPD trong toaøn Nha ñeå hoã trôï hoï 
trong vieäc quaûn lyù thuoäc caáp cuûa mình. Nhieàu giaùm thò vaø chæ huy ñaõ cho bieát hoï ñaùnh 
giaù raát cao vieäc tieáp caän ñöôïc nhieàu thoâng tin hôn veà caùc thuoäc caáp cuûa mình. Heä 
thoáng cuõng ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø maãu möïc beân ngoaøi ñòa phaän Oakland, gaàn ñaây ñöôïc  
 



Nhoùm Giaùm Saùt Ñoäc Laäp Baûn Baùo Caùo Thöù Möôøi cuûa Giaùm Saùt Vieân Ñoäc Laäp 
Delphine Allen, vaø nhöõng ngöôøi khaùc kieän Thaønh Phoá Oakland, vaø nhöõng ngöôøi khaùc 1 thaùng Möôøi Hai, 2006 ñeán 31 thaùng Baûy, 2007

 Trang 9 
 
ñeà caäp vôùi söï ca ngôïi trong ñôït thi ñua caùc giaûi phaùp coâng ngheä quoác gia do Hoïc Vieän 
Coâng Ngheä Quaàn Chuùng toå chöùc.  

 
 Vì hieän nay OPD coù coâng cuï maïnh meõ naøy ñeå tuøy yù söû duïng, vaán ñeà chính seõ 

laø ñaûm baûo raèng OPD cung caáp cho caùc giaùm thò vaø chæ huy trong toaøn cô quan vieäc 
huaán luyeän caàn thieát ñeå naém vöõng vaø söû duïng heä thoáng nhö ñuùng muïc ñích, vaø raèng 
OPD quy traùch nhieäm cho hoï trong vieäc thöïc hieän nhö vaäy. IPAS coù khaû naêng cung caáp 
nhanh choùng vaø hieäu quaû moät loaït thoâng tin veà nhaân söï cho caùc giaùm thò vaø chæ huy. 
Ñieàu naøy cho pheùp vieäc giaùm saùt haøng ngaøy hieäu quaû hôn nhöng chæ khi caùc giaùm thò 
bieát taän duïng noù. Thaønh coâng cuûa heä thoáng seõ ñöùng vöõng hoaëc suïp ñoå tuøy vaøo khaû 
naêng vaø söï saün loøng cuûa caùc giaùm thò vaø caùc chæ huy cuûa OPD trong vieäc xaùc ñònh caùc 
nhaân vieân coù theå coù haønh vi nguy cô roõ raøng hoaëc haønh vi laøm göông vaø trong vieäc 
khen ngôïi hoaëc can thieäp khi thích hôïp.        
  

B.  Caùc Lónh Vöïc Ñaùng Lo Ngaïi 
 
Huaán Luyeän 
 

Nhöõng thaønh tích lieân quan ñeán NSA cuûa OPD trong vaøi naêm gaàn ñaây laø khaù 
quan troïng. OPD hieän nay ñaõ phaùt trieån nhöõng chính saùch tuaân thuû caùc tieâu chuaån cuûa 
caûnh saùt hieän haønh. Nhöõng chính saùch naøy laø neàn taûng cho moät heä thoáng hoaït ñoäng 
giuùp caùc syõ quan cuûa OPD thöïc hieän nhieäm vuï caûnh saùt hieäu quaû, coù naêng suaát hôn, vaø 
ñi cuøng vôùi söï lieâm chính. Caùc cuoäc ñieàu tra noäi boä cuûa OPD veà haønh vi sai traùi vaø veäc 
baùo caùo veà söû duïng vuõ löïc ñöôïc caûi thieän nhieàu so vôùi nhöõng gì ñaõ dieãn ra thaäm chí 
caùch ñaây hai naêm. Vieäc ñieàu tra vaø baùo caùo ñöôïc caûi thieän naøy mang laïi cho caùc nhaø 
laõnh ñaïo cuûa OPD moät caùi nhìn chính xaùc hôn vaøo hoaït ñoäng caûnh saùt cuûa OPD, cho 
pheùp hieåu vaø phaân tích hoaït ñoäng cuûa caûnh saùt toát hôn. Moät khi caùc heä thoáng phaân tích 
PAS vaø döõ lieäu veà vieäc chaën giöõ ñöôïc aùp duïng ñaày ñuû, thì hình aûnh naøy seõ thaäm chí 
coøn hoaøn chænh hôn nhieàu.   
 

Moät hình aûnh roõ hôn veà hoaït ñoäng caûnh saùt cuûa OPD ñöôïc cung caáp bôûi nhöõng 
baùo caùo, nhöõng cuoäc ñeàu tra, toát hôn, vaø vieäc chuùng toâi quen hôn bao giôø heát vôùi caùch 
laøm vieäc cuûa Nha ñaõ cho pheùp IMT nhìn thaáy raèng nhieàu quan ngaïi hieän nay cuûa 
chuùng toâi coù veû baét nguoàn töø vieäc huaán luyeän. Chuùng toâi ñaõ ñöa vieäc huaán luyeän vaøo 
nhö laø moät phaïm vi ñaùng quan ngaïi vì söï thaønh coâng cuûa caùc caûi caùch phuï thuoäc vaøo 
noù. Nhöõng caûi tieán trong vieäc huaán luyeän seõ hoã trôï OPD trong vieäc duy trì nhöõng keát 
quaû hoï ñaõ ñaït ñöôïc vaø trong vieäc ñaït ñöôïc söï tuaân haønh trong nhöõng phaïm vò coøn laïi. 
Caùc quan ngaïi cuûa chuùng toâi veà huaán luyeän coù theå ñöôïc chia thaønh nhöõng phaïm vi sau: 
1) hoài ñaùp kòp thôøi nhöõng nhu caàu huaán luyeän ñöôïc caùc cuoäc ñieàu tra veà söû duïng vuõ löïc 
vaø haønh vi sai traùi chæ ra; 2) ñaùnh giaù xem caùc chieán thuaät ñöôïc caùc huaán luyeän vieân 
daïy coù tuaân thuû töøng giaù trò khaùc vaø hieän haønh cuûa OPD hay khoâng; 3) löu tröõ vaø theo 
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doõi ñaày ñuû vieäc huaán luyeän; vaø 4) ñaûm baûo vieäc huaán luyeän chaát löôïng cao mang tính 
nhaát quaùn.   

 
Caùc quan ngaïi cuûa chuùng toâi coù phaàn ñöôïc giaûm bôùt vì vieäc OPD chia seû nhieàu 

moái quan ngaïi cuûa chuùng toâi vaø hieän nay ñang ra söùc caûi thieän vieäc huaán luyeän vôùi 
nhieàu caáp ñoä. Ban Huaán Luyeän, cung caáp caû vieäc huaán luyeän taïi chöùc laãn trong Hoïc 
Vieän, gaàn ñaây ñaõ coù voâ soá tieán boä, vaø quaù trình naøy vaãn tieáp tuïc. OPD cuõng baùo caùo 
raèng hoï ñang hoaøn taát moät khoùa phaùt trieån huaán luyeän vieân vaø thueâ moät caù nhaân coù 
kinh nghieäm ñeå baét ñaàu nhieäm vuï quan troïng laø ñaùnh giaù quaù trình coâng taùc cuûa caùc 
huaán luyeän vieân trong hoïc vieän. Ngoaøi ra, OPD ñang xaây döïng caùc tieâu chí kieåm tra 
cho Hoïc Vieän. Ban Huaán Luyeän cuõng caäp nhaät heä thoáng löu tröõ hoà sô cuûa mình vaø yeâu 
caàu vieäc löu tröõ ñöôïc caûi thieän lieân quan ñeán noäi dung huaán luyeän ñöôïc cung caáp cho 
caùc thaønh vieân cuûa hoï. OPD ñang huaán luyeän cho caùc giaùm thò veà caùch tieán haønh toát 
hôn caùc cuoäc ñieàu tra vieäc söû duïng vuõ löïc vaø IMT ñoàng yù hoã trôï trong vieäc naøy. 
Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän Tröôøng quan troïng cuûa OPD laø moät caûi thieän 
ñaùng keå so vôùi heä thoáng tröôùc ñaây. OPD ñaõ boå nhieäm moät Ñaïi UÙy ñeå giaùm saùt Ban 
Huaán Luyeän maø chuùng toâi luùc naøo cuõng cho raèng coù naêng löïc vaø taän taâm trong vieäc 
giuùp OPD phaùt trieån.  
 

Chuùng toâi cuõng hieåu raèng OPD coøn moät khoái löôïng coâng vieäc raát lôùn phaûi laøm 
trong phaïm vi naøy. OPD ñaõ taêng ñaùng keå, trong moät khoaûng thôøi gian töông ñoái ngaén, 
khoái löôïng vaø nhieàu loaïi huaán luyeän maø hoï cung caáp cho caùc thaønh vieân vaø nhaân vieân 
cuûa mình. Ngoaøi vieäc huaán luyeän theo yeâu caàu cuûa caùc chænh söûa baûn NSA veà nhöõng 
chính saùch quaù cuõ, OPD coøn baét ñaàu laïi vieäc huaán luyeän Hoïc Vieän cuûa hoï sau nhöõng 
naêm ngöng treä tuyeån duïng; duyeät laïi vaø taùi tuïc Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän 
Tröôøng cuûa hoï; vaø tieáp tuïc cung caáp vieäc huaán luyeän taïi chöùc tuaân theo luaät phaùp tieåu 
bang vaø lieân bang. Nhöõng tình huoáng naøy coù theå taïo ra moät thöû thaùch veà huaán luyeän 
cho baát kyø cô quan naøo.  
 

Maëc duø chuùng toâi thöøa nhaän khoù khaên cuûa thöû thaùch naøy, cuõng nhö nhöõng noã 
löïc maø OPD ñang coù trong phaïm vi naøy, nhöng vieäc huaán luyeän vaãn coøn laø moät phaïm 
vi quan ngaïi cho IMT vì noù ñoùng vai troø neàn taûng cho caùc caûi caùch. Chuùng toâi quan 
ngaïi vì chuùng toâi tieáp tuïc quan saùt nhieàu vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc huaán luyeän vaø vì 
vaãn chöa roõ lieäu OPD seõ coù theå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh maïnh baïo caàn thieát ñeå ñaûm 
baûo raèng caùc thay ñoåi tích cöïc maø OPD ñaõ traûi nghieäm seõ ñöôïc cuûng coá baèng vieäc 
huaán luyeän khi Nha ñang tieán veà phía tröôùc.   
 

Nhö ñöôïc ñeà caäp beân treân, moät soá caùc quan ngaïi cuûa chuùng toâi veà vieäc huaán 
luyeän phaùt sinh khi chuùng toâi xem xeùt caùc baùo caùo veà söû duïng vuõ löïc vaø caùc cuoäc ñieàu 
tra noäi boä cuûa OPD. Caùc vaán ñeà chuùng toâi ñeà caäp trong nhöõng ñôït xem xeùt naøy thöôøng 
coù veû lieân quan ñeán vieäc huaán luyeän, chöù khoâng, chaúng haïn nhö, lieân quan ñeán vieäc 
giaùm saùt vieân syõ quan tieáp nhaän taïi thôøi ñieåm vuï vieäc xaûy ra. Trong vieäc xem xeùt 
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nhöõng cuoäc ñieàu tra noäi boä vaø caùc baùo caùo söû duïng vuõ löïc, chuùng toâi nhaän thaáy raèng 
caùc chieán thuaät ñöôïc caùc syõ quan söû duïng trong moät soá tröôøng hôïp khoâng phaûi laø nhöõng 
ñieàu mang laïi keát quaû mong muoán toát nhaát, coù nghóa laø, vieäc giam giöõ thích hôïp moät 
keû tình nghi, giaûm thieåu haäu quaû thöông vong cho taát caû nhöõng ai lieân quan. Chuùng toâi 
khoâng ñaùnh giaù moät caùch coù heä thoáng ñeå xem nhöõng chieán thuaät naøy coù ñöôïc söû duïng 
tuaân thuû nhöõng gì caùc caûnh saùt naøy ñöôïc huaán luyeän bôûi OPD hay khoâng, coù leõ tröôùc 
khi coù NSA, hoaëc xem nhöõng chieán thuaät naøy coù khoâng phuø hôïp vôùi nhöõng gì caùc caûnh 
saùt naøy ñöôïc huaán luyeän phaûi laøm vaø caùc caûnh saùt naøy coù caàn vieäc huaán luyeän môùi 
hoaëc huaán luyeän söûa chöõa hay khoâng.   
 
  Nhö ñöôïc ñeà caäp beân treân, OPD hieän nay ñang tieán haønh vieäc huaán luyeän boå 
sung cho caùc giaùm thò veà caùch ñieàu tra vieäc söû duïng vuõ löïc. Hoï cuõng ñaõ baùo caùo raèng 
hoï ñang baét ñaàu ñieàu chænh vieäc huaán luyeän taïi chöùc cuûa mình cho caùc syõ quan vaø 
giaùm thò ñeå ñöa vaøo caùc khuynh höôùng theo quan saùt cuûa caùc ban phuï traùch vieäc söû 
duïng vuõ löïc cuûa hoï. Nhöõng ñieàu naøy laø nhöõng böôùc tích cöïc vaø quan troïng trong vieäc 
ñònh höôùng ñuùng vaø caàn thieát ñeå ñaûm baûo raèng caùc vaán ñeà cô baûn veà huaán luyeän vieäc 
söû duïng vuõ löïc ñöôïc xaùc ñònh trong caû caùc tröôøng hôïp rieâng leû laãn ôû moä möùc ñoä toaøn 
dieän hôn. Maëc duø OPD ñang cung caáp vieäc huaán luyeän söûa sai cho caùc syõ quan nhieàu 
hôn trong quaù khöù, nhöng nhöõng nhu caàu veà huaán luyeän söûa sai vaãn coøn quaù thöôøng 
khoâng roõ raøng hoaëc khoâng khoâng ñuùng haïn. AÛnh höôûng xaáu laø caùc syõ quan coù theå tieáp 
tuïc aùp duïng sai chính saùch hoaëc ñöa ra nhöõng chieán thuaät khoâng phuø hôïp trong nhieàu 
thaùng tröôùc khi vaán ñeà chæ ra ñöôïc xaùc ñònh vôùi vieäc huaán luyeän laïi.          
 

Chuùng toâi cuõng nhaän thaáy coù nhöõng tröôøng hôïp caùc syõ quan coù haønh ñoäng 
ngöôïc laïi chính saùch sau ñoù laø nhöõng tranh caõi trong OPD veà nhöõng gì coù trong chính 
saùch, hoaëc söï nhìn nhaän raèng moät soá chính saùch vaãn coøn ít ñöôïc bieát ñeán ñaõ khoâng 
ñöôïc quan taâm nhieàu. Ñieàu naøy cuõng coù veû phaûn aùnh vieäc thieáu huaán luyeän veà caùc yeâu 
caàu nhaát ñònh.  
 

Moät soá ñôït kieåm tra chuùng toâi tieán haønh cuõng chæ ra nhöõng vaán ñeà lieân quan 
ñeán vieäc huaán luyeän. Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc thaønh vieân vaø nhaân vieân cuûa OPD 
khoâng hieåu ñaày ñuû caùc chính saùch hoaït ñoäng. Trong nhöõng tröôøng hôïp khaùc, chuùng toâi 
quan saùt thaáy moät söï thieáu vieäc huaán luyeän hoài ñaùp sau ñoù kòp thôøi ñeå giaûi quyeát 
nhöõng vaán ñeà maø MIT hoaëc OIG ñaõ phaùt hieän ra. OPD cuõng khoâng chæ ra ñaày ñuû vaán 
ñeà khoù khaên veà vieäc lieäu caùc chieán thuaät hoï daïy coù nhaát quaùn vôùi nhau vaø vôùi caùc giaù 
trò cuûa OPD hay khoâng. Ví duï, Nha ñaõ phaûi gaëp khoù khaên vôùi caùc quan ngaïi veà vieäc 
chóa suùng vaøo ñaàu nhöng vaãn khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà naøy. OPD thoâng baùo cho 
chuùng toâi raèng hoï ñang ñaùnh giaù xem vieäc söû  duïng chieán thuaät naøy cuûa caùc syõ quan coù 
phuø hôïp vôùi vieäc huaán luyeän hieän haønh hay khoâng vaø raèng hoï coù yù ñònh ñaùnh giaù xem 
vieäc huaán luyeän coù phuø hôïp vôùi caùc giaù trò cuûa OPD vaø caùc tieâu chuaån veà hoaït ñoäng 
chuyeân moân caûnh saùt hay khoâng. Nhö ñöôïc ñeà caäp beân treân, maëc duø OPD ñang nhaém 
tôùi noù, nhöng OPD vaãn chöa ñöa vaøo moät heä thoáng hoài ñaùp toaøn dieän hoaëc kòp thôøi ñoái 
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vôùi nhöõng nhu caàu veà huaán luyeän ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc cuoäc ñieàu tra veà vieäc söû duïng 
vuõ löïc vaø haønh vi sai traùi. 
 

Vieäc löu tröõ veà huaán luyeän cuõng coù vaán ñeà. OPD khoâng thöôøng xuyeân löu tröõ 
hoaëc theo doõi toaøn boä vieäc huaán luyeän ñöôïc cung caáp cho caùc thaønh vieân vaø nhaân vieân. 
Ñieàu naøy laøm cho thöïc teá hoï khoâng theå ñaûm baûo ñöôïc raèng taát caû caùc nhaân vieân lieân 
quan nhaän ñöôïc vieäc huaán luyeän coù theå laø quan troïng ñoái vôùi caùc vò trí cuûa hoï hoaëc 
quy traùch nhieäm cho hoï khi hoï khoâng thöïc hieän theo yeâu caàu huaán luyeän. Caùc quan saùt 
cuûa chuùng toâi veà vieäc huaán luyeän cuûa OPD chæ ra moät heä thoáng khoâng phuø hôïp trong 
luùc aùp duïng: Moät soá huaán luyeän ñöôïc cung caáp laø xuaát xaéc, trong khi nhöõng soá khaùc 
döôùi tieâu chuaån. Chuùng toâi ñaõ ñeà caäp beân treân caùc noã löïc maø OPD ñang coù ñeå caûi thieän 
vieäc löu tröõ vaø chaát löôïng cuûa vieäc huaán luyeän vaø chuùng toâi khuyeán khích OPD neân 
tieáp tuïc nhöõng noã löïc naøy.    
 

Xeùt theo khoù khaên cuûa thöû thaùch naøy thì khoâng coù gì hoaøn toaøn ngaïc nhieân khi 
vieäc huaán luyeän cuûa OPD vaãn chöa ñaït ñöôïc möùc caàn thieát. Vì hieän nay OPD ñaõ coù 
moät cô sôû caùc chính saùch maïnh ñöôïc aùp duïng, hoï neân nhaém ñeán vieäc huaán luyeän laøm 
neàn taûng cho vieäc duy trì nhöõng thaønh quaû cho töông lai gaàn. Chuùng toâi khuyeán khích 
OPD neân tieán haønh ñaùnh giaù toaøn dieän hôn ñeå xem vieäc huaán luyeän syõ quan cuûa hoï coù 
phuø hôïp vôùi caùc giaù trò cuûa hoï hay khoâng; neân tieáp tuïc caùc caûi tieán veà huaán luyeän ñang 
coù; vaø neân nhaém ñeán vieäc ñaûm baûo raèng nhu caàu cho vieäc huaán luyeän söûa sai vaø huaán 
luyeän môùi ñöôïc tieáp tuïc xaùc ñònh vaø giaûi quyeát.  
 
VI. TOÅNG QUAÙT VEÀ SÖÏ TUAÂN HAØNH  
 

 
Cuoäc baøn thaûo cuûa chuùng toâi veà caùc noã löïc vaø tình traïng tuaân haønh qui ñònh cuûa 

OPD ñöôïc saép xeáp thaønh möôøi hai muïc trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát, qua ñoù 
OPD chia thaønh naêm möôi moát “nhieäm vuï.” Khi baét ñaàu quaù trình giaùm saùt, IMT ñaõ 
xem xeùt caùc nhieäm vuï phaân coâng cuûa OPD, thaáy raèng vieäc phaân chia nhieäm vuï coù theå 
thöïc hieän ñöôïc, vaø ñaõ aùp duïng caùch thöùc phaân boå töông töï nhaèm muïc ñích duy trì giaûi 
thích roõ raøng vaø duy trì söï nhaát quaùn.2

 
Möôøi hai vaán ñeà trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát maø chuùng toâi döïa vaøo ñoù 

ñeå saép xeáp baûn baùo caùo cuûa mình laø:   

 
2 Muïc XV cuûa Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát qui ñònh theâm caùc nhieäm vuï giöõa caùc beân (ví duï nhö caùc baûn 
baùo caùo veà tình traïng hai laàn moät naêm cho Toøa AÙn vaø caùc nhieäm vuï gaëp gôõ vaø baøn baïc). Vì IMT ñoàng yù 
vôùi OPD raèng khoâng caàn phaûi “phaân coâng nhieäm vuï” caùc nhieäm vuï naøy neân caùc nhieäm vuï ñoù khoâng 
ñöôïc ñöa vaøo phaàn trình baøy veà tình traïng tuaân haønh vaø caùc noã löïc tuaân haønh qui ñònh. Tuy nhieân, vieäc 
khoâng tuaân theo caùc ñieàu khoaûn qui ñònh naøy taát nhieân seõ bò xem laø vi phaïm Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 
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1) Ban Noäi Vuï; 2) Phaïm Vi Giaùm Saùt Vieäc Kieåm Soaùt vaø Hôïp Nhaát Leänh; 3) Baùo Caùo 
Vieäc Söû Duïng Vuõ Löïc; 4) Caùc Thuû Tuïc Baùo Caùo; 5) Heä Thoáng Ñaùnh Giaù Nhaân Söï 
(PAS); 6) Chöông Trình Huaán Luyeän Vieân Chöùc Taïi Cô Sôû; 7) Hoïc Vieän vaø Huaán 
Luyeän Taïi Chöùc; 8) Caùc Qui Cheá Veà Nhaân Söï; 9) Keá Hoaïch Caûnh Saùt Tuaàn Tra Trong 
Coäng Ñoàng; 10) Baûn Baùo Caùo Quaûn Lyù Ban vaø Quaûn Lyù Haøng Naêm; 11) Giaùm Saùt 
Ñoäc Laäp; vaø 12) Ban Phuï Traùch Tuaân Haønh Qui Ñònh.   
 
Baét ñaàu töø kyø baùo caùo gaàn ñaây nhaát, caû 51 nhieäm vuï trong baûn Thoûa Thuaän Giaûi 
Quyeát ñaõ ñeán haïn phaûi thöïc hieän. Nhö ñaõ ghi chuù trong nhöõng baûn baùo caùo cuûa chuùng 
toâi tröôùc ñaây, OPD phaûi hoaøn thaønh töøng böôùc moät trong ba böôùc (chính saùch, huaán 
luyeän, vaø thaät söï thi haønh) ñeå ñi ñeán söï tuaân haønh vôùi yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa Thuaän 
Giaûi Quyeát.  

 
A. Söï Tuaân Haønh Chính Saùch3

 
Khi keát thuùc thôøi kyø baùo caùo laàn tröôùc, OPD ñaõ hoaøn taát böôùc ñaàu tieân (tuaân 

haønh chính saùch) ñoái vôùi toång soá 43/45 Nhieäm Vuï tôùi haïn phaûi thöïc hieän. Trong giai 
ñoaïn baùo caùo naøy, OPD ñaõ ñaït ñöôïc söï tuaân haønh ñaày ñuû baûn NSA baèng caùch hoaøn taát 
moät chính saùch cho nhieäm vuï quan troïng naøy—Xem Xeùt Thaêng Chöùc (Nhieäm Vuï 46). 
Ñaây laø moät quaù trình maát thôøi gian vaø khoù khaên ñoái vôùi OPD vaø theå hieän moät thaønh 
töïu quan troïng. Vieäc ñaït ñöôïc söï tuaân haønh chính saùch ñaõ taïo ra moät neàn taûng vöõng 
chaéc cho caùc noã löïc cuûa OPD ñeå thöïc hieän ñaày ñuû caùc quy ñònh hoaït ñoäng chuyeân moân 
caûnh saùt hieän haønh.   

 
IMT hieän ñang hôïp taùc cuøng OPD ñeå duyeät laïi khaù nhieàu chính saùch lieân quan 

ñeán baûn NSA maø IMT tröôùc ñaây thaáy coù söï tuaân haønh. Vieäc xem laïi vaø chænh söûa caùc 
chính saùch cuûa OPD khi hoï coù cô hoäi ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa chuùng ñoái vôùi hoaït ñoäng 
thöïc teá laø moät khía caïnh bình thöôøng vaø tích cöïc cuûa quaù trình naøy. IMT seõ tieáp tuïc 
xem xeùt caùc chính saùch ñöôïc duyeät laïi lieân quan ñeán baûn NSA ñeå ñaûm baûo raèng OPD 
vaãn tuaân haønh chính saùch cho töøng nhieäm vuï.        
 

B. Söï Tuaân Haønh veà Huaán Luyeän4

 
Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, OPD ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû tuaân haønh chính saùch vôùi boán 

möôi ba nhieäm vuï trong Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 43 nhieäm vuï trong soá naøy yeâu 
caàu phaûi coù huaán luyeän tröôùc khi thi haønh. Nhö ñaõ trình baøy trong baûng noùi treân, OPD 
ñaït ñöôïc keát quaû tuaân haønh qui ñònh huaán luyeän cho 41 cuûa 43 nhieäm vuï naøy. Khi OPD 
                                                           
3 Ñeå ñaït ñöôïc söï tuaân haønh chính saùch, OPD phaûi ñeà ra moät chính saùch hoaëc ñöôøng loái thích hôïp (ví duï 
nhö, Meänh Leänh Chung, Thoâng Baùo Huaán Luyeän, Caåm Nang, v.v.) maø phaûn aùnh chính xaùc nhöõng yeâu 
caàu cuûa Nhieäm Vuï Baûn Thoûa Thuaän Giaûi Quyeát. 
4 Ñeå nhaän baûn ñieàu tra veà tuaân haønh huaán luyeän, OPD phaûi chöùng toû raèng Nha ñaõ huaán luyeän 95% nhaân 
vieân veà nhöõng chính saùch thích hôïp. 
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duyeät laïi caùc chính saùch cuûa NSA hoaëc thieát laäp caùc chính saùch boå sung, hoï coù theå caàn 
cung caáp vieäc huaán luyeän caäp nhaät cho caùc nhaân söï, tuøy vaøo caùc chính saùch vaø baûn 
chaát vaø möùc ñoä cuûa vieäc chænh söûa hoaëc theâm vaøo. IMT seõ tieáp tuïc xem xeùt vieäc huaán 
luyeän cuûa OPD veà caùc chính saùch ñöôïc duyeät laïi lieân quan ñeán baûn NSA ñeå ñaûm baûo 
raèng OPD vaãn tuaân haønh huaán luyeän töøng nhieäm vuï.        
     

C. Söï Tuaân Haønh Thöïc Teá 
 

Trong kyø baùo caùo naøy, IMT ñaõ xem xeùt caùc caùch thöïc hieän treân thöïc teá cuûa 
OPD trong saùu lónh vöïc sau ñaây: Caùch Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân/Cung 
Caáp Maãu Ñôn Khieáu Naïi vaø Tôø Rôøi Theo Yeâu Caàu (Nhieäm Vuï 7.5); Giaùm Thò Chaáp 
Thuaän Cho Baét Giöõ Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 18); Vieân Chöùc Chæ Huy phuï traùch 
Lieân Laïc OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Söû Duïng Vuõ Löïc - Ñieàu Tra Haønh Ñoäng Phaïm Toäi 
(Nhieäm Vuï 28); Öu Tieân veà Ñieàu Tra IAD (Nhieäm Vuï 29); vaø Thuû Tuïc Chuyeân Chôû 
Tuø Nhaân vaø Coâng Daân (Nhieäm Vuï 36).     

 
OPD ñaõ coù tieán boä ñaùng chuù yù trong taát caû caùc phaïm vi naøy. Nhö ñöôïc baøn thaûo 

beân döôùi, OPD ñaõ tuaân haønh thöïc teá caùc Nhieäm Vuï 7.5, 18, vaø 22.   
 

 OPD hieän nay ñang tuaân haønh ñaày ñuû hoaëc moät phaàn 31 yeâu caàu cuûa Baûn Thoûa 
Thuaän Giaûi Quyeát. OPD tuaân haønh ñaày ñuû trong 14 nhieäm vuï sau ñaây: Caùc Nguoàn Taøi 
Nguyeân vaø Vieäc Saép Xeáp Nhaân Vieân cuûa IAD (Nhieäm Vuï 1); Caåm Nang Höôùng Daãn 
veà Thuû Tuïc cho Caùc Cuoäc Ñieàu Tra Khieáu Naïi cuûa Cö Daân (Nhieäm Vuï 10); Ghi Cheùp 
veà Caùc Tröôøng Hôïp Giaûi Quyeát Söï Coá (Nhieäm Vuï 13); Ñieàu Tra caùc Tröôøng Hôïp Bò 
Caùo Buoäc Vi Phaïm cuûa MOR daãn tôùi Caùc Vuï Kieän Tuïng (Nhieäm Vuï 14); Xeùt Laïi caùc 
Keát Luaän Ñieàu Tra vaø Ñeà Nghò Bieän Phaùp Kyû Luaät (Nhieäm Vuï 15); Kieåm Tra, Xem 
Xeùt vaø Ñaùnh Giaù caùc Chöùc Naêng cuûa IAD (Nhieäm Vuï 17); Giaùm Thò Chaáp Thuaän Cho 
Baét Giöõ Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 18); Vieân Chöùc Chæ Huy phuï traùch Lieân Laïc 
OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Xoay Voøng Nhaân Vieân Chæ Huy (Nhieäm Vuï 23); Söû Duïng 
Maùy Quay Phim (Nhieäm Vuï 32); Cö Daân Kyù Caùc Maãu Ñieàn cuûa Caûnh Saùt (Nhieäm Vuï 
38); Tuyeån Choïn Giaùm Saùt Vieân (Nhieäm Vuï 49); Chính Saùch veà Ngöôøi Lieân Laïc cuûa 
Ban Phuï Traùch Tuaân Haønh Qui Ñònh (Nhieäm Vuï 50); vaø Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính 
vaø Thanh Tra veà Tình Traïng Tuaân Haønh (Nhieäm Vuï 51). 
 
 OPD tuaân haønh moät phaàn trong 17 nhieäm vuï sau ñaây: Caùc Qui Ñònh veà Thôøi 
Haïn vaø vieäc Tuaân Haønh vôùi Caùc Cuoäc Ñieàu Tra cuûa IAD (Nhieäm Vuï 2); Caùc Cuoäc 
Kieåm Tra veà Söï Lieâm Chính cuûa IAD (Nhieäm Vuï 3); Heä Thoáng Quaûn Lyù Khieáu Naïi 
cho IAD vaø Thuû Tuïc Giaûi Quyeát Khieáu Naïi Khoâng Chính Thöùc (Nhieäm Vuï 4); Caùch 
Thöùc Tieáp Nhaän Khieáu Naïi cuûa Coâng Daân (Nhieäm Vuï 7); Phaân Loaïi Caùc Tröôøng Hôïp 
Khieáu Naïi cuûa Cö Daân (Nhieäm Vuï 8); Toùm Löôïc veà Caùc Khieáu Naïi Cuûa Coâng Daân 
Ñöôïc Cung Caáp cho Nhaân Vieân OPD (Nhieäm Vuï 11); Giaùm Thò Chaáp Thuaän Cho Baét 
Giöõ Taïi Hieän Tröôøng (Nhieäm Vuï 18); Duyeät Xeùt Keát Quaû Hoaït Ñoäng cuûa Thaønh Vieân, 
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Nhaân Vieân vaø Giaùm Thò (Nhieäm Vuï 21); Vieân Chöùc Chæ Huy phuï traùch Lieân Laïc 
OPD/DA (Nhieäm Vuï 22); Tôø Ghi Cheùp veà vieäc söû duïng Löïu Ñaïn Cay vaø Thuû Tuïc Ghi 
Teân Laáy Löïu Ñaïn (Nhieäm Vuï 27); Baùo Caùo Haønh Vi Sai Traùi (Nhieäm Vuï 33); Chaën 
Giöõ Xe, Ñieàu Tra Taïi Hieän Tröôøng vaø Giam Giöõ (Nhieäm Vuï 34); Thuû Tuïc Chuyeân 
Chôû Tuø Nhaân vaø Coâng Daân (Nhieäm Vuï 36); Chöông Trình Huaán Luyeän Treân Hieän 
Tröôøng (Nhieäm Vuï 42); Chính Saùch Ñaùnh Giaù Keát Quaû Hoaït Ñoäng (Nhieäm Vuï 44); 
Chính Saùch AÙp Duïng Bieän Phaùp Kyû Luaät Nhaát Quaùn (Nhieäm Vuï 45); Keá Hoaïch Tuaàn 
Tra Caûnh Saùt trong Coäng Ñoàng (Nhieäm Vuï 47); vaø Baùo Caùo Haøng Naêm cuûa Ban Laõnh 
Ñaïo vaø Laõnh Ñaïo Nha (Nhieäm Vuï 48).  
 
 
VIII. KEÁT LUAÄN 
 
 Ñaây laø baùo caùo tình hình ñaàu tieân cuûa IMT töø khi NSA ñöôïc gia haïn ñeán 2010. 
Maëc duø coù nhieàu ngöôøi trong OPD vaø Thaønh Phoá chöa nhaän ra, nhöng giai ñoaïn gia 
haïn naøy laø moät cô hoäi cho Oakland khoâng nhöõng ñöa ra caùc caûi caùch caàn thieát coøn laïi, 
maø coøn ñaûm baûo raèng caùc thay ñoåi tích cöïc xuaát hieän trong Nha Caûnh Saùt vöõng beàn 
hôn. Vieäc taän duïng cô hoäi naøy seõ ñoøi hoûi Oakland phaûi tieáp tuïc taäp trung vaøo vieäc ñaït 
ñöôïc söï tuaân haønh baûn NSA. Nha Caûnh Saùt Oakland ñaõ ñaït ñöôïc moät khoái löôïng lôùn 
trong vaøi naêm vöøa qua, nhöng chöa thöïc hieän ñaày ñuû baûn NSA theo yeâu caàu ñeå ñaûm 
baûo hoaït ñoäng caûnh saùt coù hieäu quaû lieân tuïc vaø ñuùng möïc. Chuùng toâi khuyeán khích 
Thaønh Phoá vaø Nha neân tieáp tuïc möùc ñoä noã löïc vöøa qua cuûa hoï ñeå caùc thay ñoåi hoï ñang 
coù ñöôïc seõ tieáp tuïc beàn vöõng. 
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